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OGGETTO: CARTA DELLA QUALITA’ DEL SERVIZIO INTEGRATO DI GESTIONE RIFIUTI
URBANI Al SENSI ART. 5 DEL TESTO UNICO PER LA REGOLAZIONE DELLA QUALITA’ DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI (TQRIF) DELIBERAZIONE ARERA N. 15/2022/R/RIF.

In riferimento alla richiesta di cui all'oggetto, acquisita agli atti in data 09/01/2023 prot. n.37,
pervenuta da parte del Comune di Roppolo, si comunica quanto di seguito.

La Delibera ARERA 18 gennaio 2022 n. 15/2022/R/RIF avente ad oggetto la “Regolazione della
qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani” con la quale viene approvato il Testo unico per la
regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani, ovvero di ciascuno dei singoli servizi
che lo compongono definisce "ente territorialmente competente" I'Ente di governo dell'Ambito, laddove
costituito ed operativo, o, in caso contrario, la Regione o la Provincia autonoma o altri enti competenti
secondo la normativa vigente.

Pertanto il CO.S.R.A.B., in quanto Ente di Governo ai sensi della Legge Regionale 4/2021, nelle
more della Costituzione della Conferenza Regionale del Piemonte, deve assolvere ai compiti che il
TQRIF assegna a quest'ultimo;

L'articolo 5.1. prevede che “I'Ente Territorialmente competente approva per ogni singola
gestione un’unica Carta della Qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani e a tal fine, in
caso di pluralita di gestori dei singoli servizi, integra in un unico testo coordinato i contenuti delle Carte
di qualita predisposte dai singoli gestori ciascuno per i servizi di rispettiva competenza’.

Il TQRIF definisce "gestione", I'ambito tariffario, ovvero il territorio, comunale o sovracomunale,
sul quale si applica la medesima tariffa (sia essa TARI o tariffa corrispettiva), pertanto nel caso del
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territorio provinciale di competenza del CO.S.R.A.B. dove vi sono 74 comuni e 74 diverse tariffe, 'lETC
deve integrare in un unico testo coordinato i contenuti delle carte di qualita di tutti i comuni in quanto

gestori dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti nonché in alcuni casi gestore dello
spazzamento e del lavaggio delle strade svolto in economia.

Al fine di agevolare i comuni nella predisposizione della Carta della qualita del servizio integrato
di gestione dei rifiuti urbani lo scrivente Ente sta elaborando uno schema di Carta della qualita del
servizio, contenente tutti gli elementi minimi richiesti dalla regolazione, che si propone di rappresentare
un modello replicabile presso tutti i comuni.

A disposizione si porgono cordiali saluti.
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Informativa ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 Testo Unico sulla Privacy: Il titolare del trattamento é CO.5.R.A.B. con sede in Biella, Via Trento 55, e vi competono i diritti di cui al‘art. 13 delfa
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